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Turismo, Roberta Garibaldi manager Eni
«Giovani, attenti a sostenibilita»
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L | La meta degli italiani & sensibile alle tematiche ambientali anche guando
viaggia e per questo & disposto a spendere un po' di piu ma la strada da
fare & ancora tanta. Se ne parla in uno dei focus dell'Enit al Global
‘Youth Tourism Summit organizzato dall' Unwto e dal ministero del turismo
a Sorrento anche perché i ragazzi e i giovani seno molto piu sensibili
all'argemento rispetto alle generazioni precedenti. Il 48% degli italiani -
spiega I'amministratrice delegata Roberta Garibaldi presentando |a ricerca
- ritiene il turisme eco-sostenibile molto ¢ abbastanza interessante e per il
47% lo sono anche le relative certificazioni che attestano I'impegno delle
aziende nei temi del rispetto del'ambiente. 11 51% preferirebbe alloggiare in
una struttura ricettiva sostenibile certificata (ambiente, integrazione
territorio, inclusione delle fragilita, ecc.) se a parita di prezzo ed il 15%
anche pagando un po" di piu»

«|l tema della sostenibilita racchiude molti aspetti concettuali, che declinano
la pratica di turismo sostenibile in numerose direzioni che possono
caratterizzare i territori e le imprese. Gli aspetti segnalati dalla popolazione
italiana restituiscono valori di responsabilita sociale, inclusione, attenzione
alle comunita locali. Tra le sfide della sostenibilita su cui il turismo dovrebbe
puntare appare, accanto alla tutela dell'ambiente, alla gestione efficiente
delle risorse e dei rifiuti, anche il rispetto per il patrimonie culturale. |
viaggiatori sono informati su aspetti ambientali ma non solo - prosegue
Garibaldi - Prima di partire cercano informazioni su aspetti naturalistici,
storico culturali, specialita enogastronomiche, artigianato locale, contesto
socio-economico. Su guesto tema in Italia c'é un vero e proprio gap
generazionale. Ad esempio alla domanda se preferiscono una struttura
sostenibile certificata si va da un “misero” 45% di risposte positive tra i pit
anziani a un altissime 75% tra i Millennials e un 67% tra la generazione Z»
L'analisi relativa alla consapevolezza dell'impatto ambientale delle strutture
ricettive intervistate evidenzia un buon livello di adozione di pratiche
riguardanti sia il riciclaggio dei rifiuti che la riduzione della plastica, pratiche
attuate “sempre” nellassoluta maggioranza dei casi. Anche sulla riduzione
di rifiuti e il risparmio idrico si nota un impegno da parte dell'assoluta
maggioranza delle aziende, mentre un po' pid faticoso & il ricorso alle
energie rinnovabili. Un'alta frequenza di comportamenti virtuosi &
dichiarata, inoltre, dall'assoluta maggioranza delle aziende intervistate
rispetto a «incoraggiare comportamenti ecologici dei clienti», «utilizzare
prodotti ecocompatibili», «ridurre il bucato riutilizzando asciugamani &
lenzuola» & «selezionare fornitori rispettosi dellambiente».

Solo '8% delle aziende nell'ultimo anno ha organizzato corsi su
sostenibilita e prestazioni ambientali per dipendenti efo collaboratori e la
quota & superiore alla media nelle realta alberghiere. Mancanza di tempo e
motivazione sono i metivi principalmente addotti da chi non ha ritenuto
opportuno organizzarli. Un po' deludente anche limpegno per il future solo
il 26% sta pensando di investire in tecnologie di riduzione dell'inquinamento
in futuro. Poter misurare I'impatto della propria attivita, pero, & giudicato
importante dall'assoluta maggioranza delle aziende intervistate senza
differenze notevoli tra strutture alberghiere e extra alberghiere.
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E ancora: «L'enogastrenomia & uno dei driver nella scelta di venire in Italia
a passare uno o piu periodi di vacanza. E la colazione & uno dei punti
principali considerati dai giovani per valutare un Paese» spiega I'ad Enit
Garibaldi a Sorrento dove si & svolta una colazione con i diversi tipi di pane
italiano con la Nutella per le decine di ragazzi del GYTS 2022, il Global
‘Youth Tourism Summit. «Una delle pubblicazioni sul turismo in Germania -
spiega Garibaldi - indica I'ltalia come primo Paese scelto per motivazioni
-enogastronomiche. Sappiamo anche dai dati che la colazione & molto
importante, la maggior parte delle recensioni & fatta su questa motivazione,
che ha a che fare con le nostre tipicita. Questo momento di assaggiare i
pani ci rappresenta come sistema Paese; il turista gradisce molto la prima
colazione e dungue & importante averla con i prodotti del territorio che si
visita»



